
【B】プレミアム会員専用ページにログイン後、右上に「有効期限：◯月

◯日」と表記がある方 

※2023 年 4 月 23 日～2023 年 7 月 19 日の間に、カンフェティプレミアム会費を 1 年間分

決済の方 

 

（１）5月 22日以降の会員情報の扱いについて 

・有効期間の残存日数に関わらず、カンフェティ無料会員として引き継がれます。プレミア

ムポイントは、カンフェティポイントとして引き継がれます。 

  

【複数ＩＤをお持ちの方】 

▼同一のメールアドレスでご登録の場合 

5 月 15 日(水)10:00 時点で最後にチケットを購入されたＩＤのみが新システムに引き継が

れます。 

過去にチケット購入が一切無かった場合は、更新日時が最新のＩＤのみが、新システムに引

き継がれます。 

  

▼別々のメールアドレスでご登録の場合 

それぞれのＩＤと会員情報が、それぞれ別々のアカウントとして新システムに引き継がれ

ます。貯まったポイントは、カンフェティポイントとして各アカウントに引き継がれます。

その後のアカウントをまたいでの合算はできません。 

そのため、ＩＤ・会員情報の統合と、ポイントの合算をご希望の場合は、5 月 14 日(火)ま

でに、会員マイページよりメールアドレスの変更をお願いいたします。5 月 15 日(水)以降

は、マイページの情報を変更することができません。 

  

（２）カンフェティプレミアムで購入済みのチケットについて 

カンフェティプレミアムで購入済みのチケットは、4 月 23 日(火)のプレミアムサービス停

止以降も通常通り発券できます。 

5 月 22 日(水)の新システム導入後も、現在のプレミアム会員ＩＤとパスワードにて、旧シ

ステムの会員マイページから購入履歴を閲覧できますので、ログインの上、発券に必要な情

報をご確認いただくことが可能です。 

発券開始のお知らせなどのメールについても、購入時にご登録のメールアドレス宛に届き

ます。 

  

（３）4月 23日以降の有効期間の補償について 



【B】に該当する方は、本来の有効期限よりも前にサービス停止する形となります。 

有効期間の残存日数の補償として、期間限定カンフェティポイントを付与いたします。 

  

残存日数に応じた補償の付与ポイント数は下記の通りです。 

  

プレミアム有効期間が 4月・5月中までの方：550pt 

プレミアム有効期間が 6月中までの方：1100pt 

プレミアム有効期間が 7月中までの方：1650pt 

  

※今回付与予定の期間限定カンフェティポイントは、付与日（4月 23 日予定）から 6ヶ月

間使用できます。 

カンフェティポイントの使用方法はこちら 

https://service.confetti-web.com/guide/point/ 

 

※会費の決済日が 2023 年 4月 23日～2023 年 7月 19日に該当せず、まだ有効期間が残っ

ている方は、下記お問い合わせ先よりご連絡ください。 

 

カンフェティプレミアム担当お問合せ：https://www.confetti-web.com/contacts 

 

以上 

 

https://service.confetti-web.com/guide/point/
https://www.confetti-web.com/contact

